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01.    Profilo aziendale
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Ą Flag Consulting S.r.L . è una Società di Servizi e Consulenza 
Informatica nata dall'incontro di un gruppo di giovani imprenditori 
con una consolidata esperienza nel settore ICT. Flag Consulting si 
occupa di consulenza, progettazione e realizzazione di sistemi 
informatici, outsourcing dei sistemi informativi aziendali, sviluppo 
di software, progettazione portali Internet e Intranet, 
archiviazione documentale, vendita e realizzazione di prodotti ad 
alta tecnologia per il mobile e il web.

Ą I servizi che Flag Consulting è in grado di offrire direttamente, 
per mezzo di personale qualificato, hanno lo scopo primario di 
aumentare la competitività dell'azienda cliente, di 
massimizzarne il rendimento delle risorse e di risolvere le 
problematiche tecniche.

Il partner ideale 
Innovazione    Tecnologia    Know How
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Ą Sviluppo Applicativo

Ą Amministrazione di Sistemi

Ą Datawarehousing

Ą System Integration

Ą Gestione Documentale

Ą WEB Business TV

Ą Mobile Content  

Ą Mobile Entertainment - Infotainment 

Ą Sviluppo ambienti 3D e realtà virtuale 

Ą E-Learning

Gli ambiti



© Flag Consulting S.r.L. 2008 ïtutti i diritti riservatiwww.flagconsulting.it

Ą Project Manager

Ą Architetti software

Ą Analisti funzionali

Ą Programmatori  

Ą Amministratori di reti e sistemi 

Ą Formatori

Il team è composto da:

Il team
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02.    Gestione Documentale
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Le nostre competenze

Document Composition

Document Transformation

Document Processing

Output Management

ÅIdeazione e composizione

ÅIntelligent Document

ÅDa Qualsiasi formato 

ÅCon modifica del contenuto

ÅArricchimento del Layout

ÅEstrazione di informazioni

ÅPDF/A

ÅGestione spool di stampa

ÅMulticanalità

Business

Transaction
nnnnnnnnnn

ns

Service 
Level Mgmt
Management

Process 
Model

ITIL

Service Management

Applications IT ServicesInfrastructure
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03.    Enterprise Document Platform
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La soluzione Enterprise Document Platform di Flag  Consulting è un 

insieme di servizi applicativi sviluppati su tecnologia COMPART , 

specificatamente sviluppati per lôambiente documentale e la 

conversione di formati in modo massivo. Questi servizi sono 

coordinati da un Work -Flow manager innovativo che gestisce il ciclo 

di vita di una elaborazione documentale tracciandone gli stati e 

monitorandone lôesecuzione.

La piattaforma, unica a livello internazionale, eô modulare, scalabile, 

flessibile e pronta a rispondere alle rapide richieste di cambiamento 

dettate da logiche organizzative, di business, normative o di 

mercato . 

Enterprise Document Platform
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Conversion Matrix
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Compart Architecture
Most variable development framework 
for document processing in this industry
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La soluzione proposta da Flag Consulting risponde alle esigenze dei
clienti che intendono automatizzare il proprio processo interno di
ñInformation Lifecycle Managementò dei documenti anche in ambito
di postalizzazione . Questôultimoaspetto avviene secondo quanto
stabilito dalla recente disposizione di Poste Italiane e che prende il
nome di ñPosta Massiva ò.

La soluzione proposta si basa sulle seguenti componenti :
Input e Output Filters in grado di acquisire e generare flussi in 

svariati formati ( vedi conversion matrix )
Engine di elaborazione per :
ñnormalizzare ò i flussi ricevuti
Effettuare accorpamenti , inserire firme digitali e marche

temporali , effettuare sort, split, indicizzazione e modifiche al                                                                                    
contenuto stesso del documento

Interfaccia di amministrazione per descrivere i parametri propri di
ciascun cliente e per gestire il sistema

Integrazione con i Centri di Stampa

Sistema di accounting e di reportistica

Descrizione della soluzione
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Ç Ampia possibilit¨ di trattare i formati in ingresso e in uscita (ñCONVERSIONE ANY TO 
ANYò)

Ç Innovativo WORK - FLOW Manager per la gestione del ciclo di vita delle 
lavorazioni

Ç Uscita verso i piuô innovativi formati di archiviazione ( ex: XFF, Standard ISO 
PDF/A )

Ç Estrazione dei dati e/o INDICIZZAZIONE dei documenti in pre - archiviazione

Ç Elaborazione dei flussi documentali già prodotti attraverso funzionalità di POST 
PROCESSING

Ç Eliminazione dal flusso o inserimento nello spool di tacche, segni, codici, BARCODE, 
OMR

Ç OUTPUT MANAGEMENT e automazione del processo di imbustamento e 
postalizzazione

Ç MONITORAGGIO e TRACKING grafico dettagliato delle elaborazioni dei lotti

Ç REPORTISTICA e ACCOUNTING delle lavorazioni per alimentare i sistemi di
BILLING

Ç Recovery dei flussi in elaborazione e GESTIONE RISTAMPE

Ç ENRICHMENT dei flussi e apertura a nuovi servizi a valore (Ex: TRANS-PROMO)

Ç Gestione dei CENTRI DI STAMPA REMOTI

Ç Integrazione con applicazioni Cliente e/o piattaforme legacy tramite WEB -
SERVICES

Highlights della soluzione
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V Inserire allôinternodei propri processi di elaborazione e di stampa di

tecnologie abilitanti per aumentare il valore dellôinformazioneper i propri

clienti interni o esterni ( es : aggiunta di informazioni al documento

originale , personalizzate per parametri come CAP, etaô, sesso e qualsiasi

altro dato disponibile nel documento )

V Poter agire con estrema flessibilità su flussi informativi già prodotti

attraverso funzionalità di POST-PROCESSING

V Verifica dei livelli di servizio

V Beneficiare degli sconti di postalizzazione introdotti dalla recente

disposizione di Poste Italiane

Benefici della soluzione
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Il sistema proposto :

Ç NON eô invasivo.

Ç Eô basato su Sistema Operativo Windows e UNIX

Ç Eô modularegarantendo elevate performance di elaborazione anche per 
lotti di notevoli dimensioni 

Ç Eô flessibile ed eô orientato ai servizi. Consente:

× una rapida implementazione di nuove funzionalità

× una veloce presa in carico dei nuovi lotti cliente

× la personalizzazione dei moduli sulle specifiche esigenze e requisiti di un 
nuovo progetto

× Dispone già del modulo Posta Massiva

Ç Dispone di interfacce per:

× ricevere ed esportare informazioni a sistemi giaô presenti in azienda 

× ricevere informazioni da sistemi di controllo della qualit¨ dellôoutput

× richiamare funzioni o applicazioni esistenti, anche legacy

Come si integra nella realtà del cliente
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Lôarchitettura del sistema
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Requisiti della soluzione

Ç Piattaforma di riferimento :

Ç MS Windows

Ç Piattaforma Unix

Ç Mono o Bi - processor ( in funzione dei volumi da elaborare )

Ç >= 2 GB RAM

Ç SAN o NAS adeguatamente configurato per gestire i propri volumi

Ç RDBMS SQL Server o altro DB relazionale
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Schema logico dôinsieme

Produzione

Funzioni Aziendali Comuni

Gestione
Clienti

Customer
Care

Reportistica Fatturazione

Input
Interface

Supporto Erogazione Servizi

Infrastruttura Logistica Risorse

Risorse
Grafiche

Infrastruttura Logistica Dati 

Postal
Services

Data
Center

Output
Interface

Output
Manager

Flow
Manager

Enterprise Document Platform (EDP)

Document
Services

Interface
Manager

Centro di Stampa
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Lôarchitettura della soluzione ¯ articolata su 3 livelli logici:

Ç Workflow

Ç Messaging

Ç Applications

Disegno architetturale

Elaborazione

EDP Middleware

Servizio 1 Servizio 2 Servizio 3 Servizio n

EDP Workflow
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Disegno architetturale

EDP Workflow

Start
servizio

Controllo
Stato

Centro di Stampa : 
Errore 

nel flusso AY123

EDP Middleware

Controllo
CdS

Data
Base

Servizio
1

Servizio
2

Centro 
di 

Stampa

Stampa

Ç Esempio di come EDP si integra con un Centro di
Stampa gestendo il flusso di elaborazione e i suoi stati,
evidenziando un eventuale errore

Lôarchitettura della soluzione ¯ 
articolata su 3 livelli logici:

ÇWorkflow
ÇMessaging
Ç Applications




