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01.    La mission
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La mission

Il tema delle tecnologie a supporto delle informazioni richiama 
immediatamente il tema ben più ampio della comunicazione e dei 
suoi vari canali di trasmissione, discreti e digitali. In poche parole: 
lôHybrid Mail.

Flag Consulting S.r.L. si propone come polo di eccellenza 
riconosciuto a livello internazionale nellôambito del trattamento 
delle informazioni e dellôHybrid Mail, tramite competenze cresciute 
e confermate sul campo e sinergie con partner tecnologici 
produttori di servizi, sistemi e soluzioni di ñintegrated mail e 
document managementò. 

Flag Consulting S.r.L. fornisce lôesperienza e le infrastrutture 
tecnologiche necessarie per integrare soluzioni complete di 
Document Automation supportando i nostri clienti nel creare o 
migliorare i processi produttivi dei loro sistemi di document e mail 
flow, sia verso i canali digitali sia verso i grandi e piccoli sistemi di 

stampa ed imbustamento .
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02.    La soluzione proposta
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La soluzione proposta

ÇFlag Consulting S.r.L. si propone come fornitore per lôerogazione di 
servizi per la lavorazione dei flussi documentali e dei lotti destinati alla 
postalizzazione o allôarchiviazione e pi½ in generale per indirizzare le 
problematiche tecnologiche della gestione dellôinformazione in tutto il suo 
ciclo di vita.

Ç Flag Consulting S.r.L. potrebbe offrire, nell'ambito dellô 
elaborazione degli spool di stampa, servizi cost -effective e 
pacchettizzati o soluzioni personalizzate complesse supportate da un 
approccio progettuale in grado di indirizzare velocemente le 
necessità particolari dei clienti

ÇLôintegrazione di tuttiquei controlli di contenuto dei flussi di 
stampa che stanno alla base del ciclo produttivo di un centro servizi 
efficiente costituisce un obiettivo qualità che Flag Consulting S.r.L. 
potrebbe affrontare con costi contenuti per il cliente e 
indipendentemente dagli specifici formati documentali coinvolti. 

ÇLôinnovazione tecnologica e lo sviluppo di nuovi prodotti e soluzioni 
nellôambito della elaborazione documentale sono le basi della 
mission di Flag Consulting S.r.L. 
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03.    Il Centro Servizi
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IL CENTRO SERVIZI

Centro
Servizi

Immagini BarCode

Indici Dati

PDF

Layout

AFP, PDF,

PCL, @, 

RTF, TXT,

DOC, SAP, 
é

Ç La soluzione proposta indirizza lôesigenza del Cliente di dotarsi di un Centro 

Servizi di Posta Ibrida flessibile in grado di prendersi carico, con efficienza e 
con costi contenuti, dellôelaborazione dei flussi dati del Cliente
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Il centro servizi
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Accettazione

Input Channels

Input Checker

Ç Web

Ç Mail

Ç Ftp

ÇCD, DVD,é

Ç Ricezione flussi : Afp, Pdf, RawData, 
@ é

Ç Verifica correttezza flussi
Ç Verifica abilitazione utente
Ç Verifica abilitazione servizi

Ç Suddivisione flussi
Ç Customizzazione per flussi 

RawData
Ç Recupero informazioni per altri 

servizi, es.:
ü Normalizzazione
ü Archiviazione

Pre Processing
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Elaborazione

Document Processing

Ç Conversion : permette di convertire i 
flussi in vari formati 

Ç Composition : per i flussi RawData 
viene effettuata la composizione

Ç Quality Assurance : controllo della 
qualità dei flussi

Ç Postal Optimization : aggregazione 
postale per Posta Massiva secondo le 
specifiche dellôoperatore postale

Postal Processing

Ç Archiviazione
Ç Accorpamento 
Ç Normalizzazione

Other Services
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Produzione

Ç Creazione spool
Ç Ottimizzazione spool

Spool Manager

Print Manager

Ç Gateway per i Centri di 
Stampa Esterni

Ç Web
Ç Email

Output Channel

Ç Gestione spooler di stampa

Ç Gestione Ristampe
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Funzionalità trasversali

Ç Tracking dei flussi 
cliente

Ç Performance 
Analysis

Ç Monitoraggio 
infrastruttura

Ç Monitoraggio 
software

Ç Service Level 
Management

Ç Gestione 
chiamate

Ç Centro di 
supporto

Ç Reportistica

Ç Sistema di 
fatturazione

Ç Integrazione con 
flusso di 

elaborazione

Ç Integrazione con 
Centri di stampa 

Esterni

Ç Gestione utenti

Ç Gestione dei 
servizi

Competence
Center

Monitoring Accounting Billing
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Architecture

Accettazione

Communication Services

Ç Input Channels

Ç Input Checker

Ç Pre Processing

Ç Document 
Conversion

Ç Document 
Composition

Ç Spool Manager

Ç Print Manager

Ç Output Channels

Elaborazione Produzione

Accounting

Billing

Management
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L'engine e la matrice di conversione

IPDS !!

Input filter 
for @ is 
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Supported Output Formats



© Flag Consulting S.r.L. 2008 ïtutti i diritti riservatiwww.flagconsulting.it

Una piattaforma orientata ai servizi
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Ci hanno scelto:

http://www.arpal.org/
http://www.guglielmi.com/index.php/home.html
http://www.medreefer.it.local/index.php?screen=home
http://www.edisoftware.it/

